
 
 

LIBERTY MUTUAL SURETY BRASIL SEGUROS S.A.     

Canal de Perguntas e Linha Ética de Compliance 

Em linha com nossos valores corporativos, especialmente "Agir com 
Responsabilidade", e de acordo com as disposições da Lei 12.846/2013 (“Lei 
Anticorrupção”) e Decreto nº 11.129/2022, o Canal de Perguntas e Linha Ética de 
Compliance foi estabelecida para fornecer um canal para receber consultas sobre 
assuntos de ética e integridade e/ou relatar violações relacionadas ao possível não 
cumprimento das leis ou regulamentos aplicáveis à Empresa, bem como violações do 
Código de Ética e Conduta da Empresa. 

 

Como utilizar o Canal de Perguntas e Linha Ética de Compliance? 

Os funcionários da Liberty Mutual Surety Brasil Seguros S.A. têm à disposição os 
seguintes canais de contato: 

• Visite https://libertycompliancehelpline.com para relatar um problema de não 
conformidade ou uma consulta. 

• Entre em contato diretamente com o Compliance Officer. 
• Fale com seu gerente. 

Para clientes, fornecedores, intermediários e a comunidade em geral, o endereço de e-
mail Compliancehelpline_LMSBrasil@libertymutual.com foi configurado. As 
comunicações recebidas serão tratadas de forma confidencial. 

 
O que acontece depois de usar o Canal de Perguntas e Linha Ética de Compliance? 
• Revisão: Perguntas e preocupações serão analisadas e encaminhadas 

adequadamente. Funcionários ou partes externas não devem conduzir sua 
própria investigação. 

• Resolução: Talvez você não saiba exatamente como seu problema é resolvido, 
mas você será informado quando a revisão for concluída. 

• Lembre-se: Sua pergunta ou preocupação será mantida em sigilo. A Liberty 
Mutual Surety Brasil Seguros possui uma rígida política de não retaliação. 
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