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Introdução 
 

Na Liberty Mutual Seguros, nosso objetivo é ajudar pessoas a viver o presente e planejar o 
futuro com confiança. Colocamos a integridade nos nossos negócios acima de tudo e esse 
compromisso se reflete nas políticas e orientações práticas do nosso Código de Ética e 
Conduta Empresarial. Como base da nossa atuação, o Código de Ética e Conduta Empresarial 
põe em prática nossos Valores e orienta nosso comportamento. Todos os funcionários, 
diretores e membros do conselho da Liberty são responsáveis por conhecer e seguir essas 
diretrizes — sempre e em qualquer lugar do mundo em que façamos negócios ou atuemos em 
nome da Liberty. 
 
Da mesma forma, criamos o Código de Conduta para Fornecedores, para reforçar nossos 
Valores e compartilhar nossas expectativas com os Fornecedores e com os Fornecedores 
deles. Definimos “Fornecedores” como contratados, consultores, agências, prestadores de 
serviços e quaisquer terceiros que atuem em nome da Liberty Mutual Seguros. Você é 
responsável por garantir que seus diretores, executivos, funcionários, representantes, 
fornecedores e parceiros comerciais entendam e cumpram as expectativas estabelecidas 
neste Código. Todos estão sujeitos à mesma expectativa, que é a de conduzir os negócios 
com integridade acima de tudo. 
 
Nossos Valores fundamentais incluem colocar as pessoas em primeiro lugar e agir com 
responsabilidade. Esperamos que nossos Fornecedores demonstrem seu compromisso com 
práticas empresariais éticas, humanas, socialmente responsáveis e em conformidade com a 
lei, agindo de forma a: 

• Atuar com integridade em práticas comerciais éticas, independentemente do país em 
que estejam fazendo negócios 

• Evitar ações que possam influenciar indevidamente a objetividade e as decisões dos 
nossos colaboradores ou exercer influência indevida sobre terceiros 

• Cumprir todas as leis em vigor sobre comércio justo, defesa da concorrência, antitruste, 
combate à corrupção e ao suborno, incluindo, mas não se limitando, à Lei de Práticas de 
Corrupção no Exterior dos EUA (US Foreign Corrupt Practices Act - FCPA) e à e à Lei 
Antissuborno do Reino Unido (UK Bribery Act) 

Informar a Liberty Mutual Seguros sobre qualquer violação da legislação ou deste Código, e 
cooperar com qualquer investigação, conforme solicitação feita pela Liberty. 

  

Liberty Mutual Seguros 
Código de conduta do fornecedor 
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Esperamos que nossos Fornecedores cumpram os padrões estabelecidos neste Código. 
Podemos solicitar que os Fornecedores confirmem o cumprimento deste Código. Quando isso 
ocorrer, esperamos que os Fornecedores apresentem comprovação de conformidade. Além 
disso, esperamos que nossos Fornecedores apoiem e respondam às solicitações sobre ações 
corporativas relacionadas à diversidade de fornecedores e à gestão ambiental. 
 
A Liberty Mutual Seguros se reserva o direito de avaliar a conformidade dos seus 
Fornecedores para com este Código e de abordar possíveis oportunidades de melhoria. 
Aqueles que não demonstrarem alinhamento com essas expectativas poderão comprometer 
seu relacionamento futuro com a Liberty Mutual. 

Caso haja conflito entre os termos do contrato de um Fornecedor e o Código de Conduta para 
Fornecedores da Liberty Mutual Seguros, prevalecerão os termos do contrato. 

 
Eventuais dúvidas sobre este Código de Conduta para Fornecedores devem ser direcionadas 
para: SupplierConduct@LibertyMutual.com 

 

mailto:SupplierConduct@LibertyMutual.com
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Código de Conduta para Fornecedores da Liberty Mutual Seguros 

Conformidade Na Liberty Mutual, agimos com responsabilidade e honestidade e fazemos as coisas 
corretamente. Temos o compromisso de cumprir todas as leis, regras e regulamentações. 
Como Fornecedor, você e todos que atuam em seu nome devem cumprir todas as leis e 
regulamentos federais, nacionais, estaduais e locais aplicáveis ao seu negócio ao prestar 
serviços para a Liberty Mutual. 

Discriminação e Assédio A Liberty Mutual tem o compromisso de manter um local de trabalho livre de discriminação 
e assédio (incluindo assédio sexual) relacionado a qualquer categoria ou status protegido 
pela legislação em vigor. Indivíduos que exponham preocupações de boa-fé ou que 
auxiliem, cooperem ou testemunhem em tal investigação ou processo legal serão 
protegidos contra retaliações. 

 
A Liberty Mutual espera que seus Fornecedores, inclusive quando tais Fornecedores 
realizarem algum trabalho em nome da Liberty Mutual, mantenham esses mesmos 
princípios cumprindo todas as leis, regras e regulamentos locais, nacionais e internacionais 
aplicáveis contra discriminação e assédio onde operam. 
 
Na medida em que um indivíduo expuser uma preocupação sobre má conduta, a Liberty 
Mutual espera a cooperação de seus Fornecedores para investigar e corrigir 
adequadamente o assunto. 

Gestão Ambiental Estamos comprometidos com práticas de negócios ambientalmente responsáveis e 
minimizar nossa pegada ambiental reduzindo o consumo de energia, água e resíduos. A 
Liberty Mutual espera que seus Fornecedores conduzam suas operações de maneira similar 
e cumpram com as regulamentações ambientais locais, nacionais e internacionais onde 
operam. 

Diversidade e Inclusão A Liberty Mutual Seguros atende clientes de diferentes culturas e origens em 29 países. 
Para sermos bem-sucedidos nesse ambiente global, buscamos que nossa força de 
trabalho, Fornecedores e parceiros de negócios reflitam as comunidades nas quais vivemos 
e trabalhamos. Nós da Liberty Mutual consideramos a diversidade sob várias perspectivas, 
incluindo, mas não nos limitando a, empresas reconhecidamente diversas de todas as 
origens e culturas e, ao fazer isso, esperamos contribuir para o sucesso econômico das 
comunidades que atendemos e para a expansão dos nossos mercados. Incentivamos 
nossos Fornecedores a apoiar práticas comerciais semelhantes. 

Conflitos de interesse 
 
 

Relações pessoais 

Interesses financeiros 

Presentes e entretenimentos 
 
 

Pagamentos ilegais ou 
impróprios 

Os funcionários da Liberty Mutual têm a responsabilidade de agir sempre nos melhores 
interesses da empresa. Esperamos que nossos Fornecedores evitem ações que possam 
influenciar indevidamente a objetividade e as decisões dos nossos funcionários. 
 
Os Fornecedores devem divulgar relações pessoais com funcionários da Liberty Mutual, incluindo 
amizades ou parentescos. 

 
Devem também informar caso um funcionário da Liberty Mutual tenha interesse financeiro em 
seu negócio. 

 
Os fornecedores não podem dar, oferecer, prometer ou aceitar, nem solicitar qualquer coisa 
de valor ao lidar com autoridades governamentais ou qualquer outra pessoa, incluindo 
funcionários da Liberty Mutual, para obter uma vantagem comercial indevida, facilitar uma 
transação, exercer influência ou em circunstâncias que criem a aparência de impropriedade. 
Isso inclui benefícios, taxas, comissões, dividendos, dinheiro, gratificações, serviços, troca de 
favores ou qualquer tipo de indução de qualquer natureza. 

 
Propinas, pagamentos por facilitação ou similares são estritamente proibidos. 
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Crimes financeiros – fraude 
– extorsão – propinas –
lavagem de dinheiro –
suborno – corrupção 

A Liberty Mutual Seguros espera que seus Fornecedores mantenham os mais altos padrões de 
conduta ética, ou seja, não se envolvam em práticas corruptas de qualquer tipo, tais como 
extorsão, fraude, lavagem de dinheiro, propinas ou suborno. Os Fornecedores devem cumprir 
integralmente os requisitos de todas as leis de combate à corrupção e ao suborno em vigor (por 
exemplo, a Lei de Práticas de Corrupção no Exterior dos EUA , a Lei Antissuborno do Reino 
Unido). Fornecedores não devem fazer ou aceitar subornos, nem induzir ou permitir que terceiros 
o façam em seu nome, nem levar outros, inclusive a Liberty Mutual Seguros, a violar leis vigentes 
anticorrupção durante a condução de negócios em nome da Liberty Mutual Seguros. 
 
Os Fornecedores nunca devem pagar, nem receber, suborno ou benefício indevido, de qualquer 
valor, para ou de qualquer pessoa, em qualquer lugar ou circunstância, seja em nome da Liberty 
Mutual Seguros, do próprio Fornecedor ou de terceiros, independentemente dos costumes ou 
práticas locais. 

 
Os Fornecedores devem manter livros e registros que reflitam fielmente a natureza das suas 
transações. Todas as faturas, declarações aduaneiras ou documentos similares enviados à 
Liberty Mutual Seguros ou a autoridades governamentais, relativos aos negócios envolvendo a 
Liberty Mutual Seguros devem descrever de forma precisa os produtos e serviços fornecidos, 
bem como o preço aplicável. 

Sanções 
econômicas e 
comerciais 

Diversos países, incluindo os Estados Unidos, têm programas de sanções econômicas e 
comerciais que restringem ou proíbem transações com determinados países, indivíduos ou 
empresas. O Escritório Americano de Controle de Ativos Estrangeiros (U.S. Office of Foreign 
Assets Control - “OFAC”), que pertence ao Departamento do Tesouro dos EUA, administra e 
fiscaliza tais sanções. 
As operações da Liberty Mutual no mundo, bem como seus Fornecedores, devem cumprir 
as sanções dos EUA aplicáveis e as legislações locais dos países em que atuam. 

Saúde e Segurança Temos o compromisso com um ambiente de trabalho saudável e seguro. Esperamos que 
nossos Fornecedores cumpram todas as leis e regulamentos aplicáveis de saúde e 
segurança nos países onde atuam. 

Gestão das 
Informações da 
Liberty Mutual 

Respeitamos a privacidade de todos os indivíduos e esperamos que nossos Fornecedores 
façam o mesmo. Os Fornecedores devem proteger a privacidade das informações pessoais 
de todos com quem fazem negócios, inclusive de fornecedores, clientes, consumidores e 
trabalhadores. No processamento de Dados Pessoais, esperamos que os Fornecedores 
cumpram as leis e normas de privacidade e proteção de dados aplicáveis, bem como o que 
estiver estabelecido em suas próprias políticas de privacidade. Nós da Liberty Mutual não 
vendemos dados pessoais e não autorizamos que Fornecedores vendam nossos dados 
pessoais. 

 
Esperamos que nossos Fornecedores notifiquem prontamente a Liberty Mutual ao tomar 
conhecimento de qualquer violação de dados pessoais. 

Políticas de 
conformidade e não 
retaliação 

Esperamos que os Fornecedores estejam cientes e tenham políticas e processos para 
garantir o cumprimento das leis, regulamentos e requisitos expostos neste Código. 

 
Os Fornecedores devem dispor de ferramentas para agir rapidamente na descoberta, 
investigação, comunicação à Liberty Mutual Seguros e correção de violações de leis 
vigentes, regulamentos e exigências estabelecidas neste Código. 

 
Todos os Fornecedores devem ter políticas adequadas para prevenir fraudes, crimes 
financeiros, lavagem de dinheiro, suborno e corrupção. Também devem estabelecer 
políticas de pagamento justas e legais com seus próprios Fornecedores. 
 
Esperamos que os Fornecedores tenham uma política e um processo para relatar questões 
de conformidade. Tais mecanismos devem proteger os indivíduos que denunciam ou 
participam desse processo de serem retaliados. 
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Mídia Esperamos que os Fornecedores encaminhem todas as solicitações ou perguntas da mídia, 
em qualquer canal (impresso, televisivos, online, rádio, redes sociais, etc.), referentes à 
Liberty Mutual ou a trabalhos realizados para a empresa, para revisão e aprovação para o e-
mail mediarelations@libertymutual.com. Os Fornecedores não devem falar sobre a Liberty 
Mutual para a mídia ou em fóruns públicos sem o consentimento do departamento de 
Relações Públicas e Mídia da Liberty Mutual. 

Fale conosco Qualquer pessoa que tenha conhecimento de uma violação, real ou potencial, dos termos e 
condições deste Código de Conduta para Fornecedores ou de qualquer lei ou regulamento 
vigente, relativa a trabalhos realizados para a Liberty Mutual, deve informar seu contato 
comercial principal ou o setor de Compras pelo e-mail SupplierConduct@LibertyMutual.com. 

mailto:mediarelations@libertymutual.com
mailto:SupplierConduct@LibertyMutual.com
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